
 

MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO 

INTEGRATED SYSTEM MANUAL 

Versão / Version 1 

2025-06-06 

Pág. 1 de/of 7 

 



 

MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO 

INTEGRATED SYSTEM MANUAL 

Versão / Version 1 

2025-06-06 

Pág. 2 de/of 7 

 

1. PROMULGAÇÃO/ PROMULGATION 

A Direção Geral da ALCOBRE Condutores Eléctricos, S.A. certifica que o presente 
Manual da Sistema Integrado documenta com rigor o Sistema de Gestão da 
Qualidade e o Sistema de Gestão Ambiental implementado na Empresa, para o 
âmbito de conceção e produção de cabos elétricos de energia de baixa 
tensão até 0.6/1 kV, cabos elétricos nus e cabos elétricos nus com fibra 
optica. Comercialização de cabos elétricos de média tensão. 

A Direção Geral pretende que os princípios da gestão aqui descritos sejam 
cumpridos no dia-a-dia e garantam que as necessidades e expectativas das partes 
interessadas sejam atingidas. 

A Direção Geral da ALCOBRE propõe-se assegurar a divulgação do Manual a 
todas as Áreas Organizacionais da Empresa, comprometendo todo o pessoal, 
independentemente do respetivo nível hierárquico, no estrito cumprimento dos 
requisitos nele descritos e que lhe sejam aplicáveis e na elaboração e observância 
das regras do Sistema de Gestão Integrado da ALCOBRE. 

A Direção Geral da ALCOBRE define como representante da gestão o CEO, 
sendo que delega no Responsável da Qualidade a coordenação e 
acompanhamento do cumprimento a todos os níveis das determinações do 
Manual, remetendo para si própria a arbitragem de eventuais conflitos no âmbito 
da Qualidade e Ambiente, para decisões que não ponham em causa os requisitos 
da exigidos. 

O SGI da ALCOBRE tem como referências a norma NP EN ISO 9001:2015 (sem 
exclusões), a norma NP EN ISO 14001:2015 e o regulamento de produtos de 
construção RPC/CPR. 

É portanto com base nos princípios acima referidos, que promulga o presente 
Manual, que entra imediatamente em vigor.  

 

 

 

 

 

 

 

The General Management of ALCOBRE Condutores Eléctricos, S.A. certifies that 
this Integrated System Manual rigorously documents the Quality Management 
System and the Environmental Management System implemented in the 
Company, for the scope of design and production of electric cables of low 
voltage up to 0.6/1kV, bare conductors and bare conductores with fibber 
optics. Comerce of mediam voltage electrical cables. 

The General Management intends that the management principles described here 
are followed on a day-to-day basis and ensure that the needs and expectations of 
interested parties are met  

The General Management of ALCOBRE proposes to ensure the dissemination of 
the Manual to all Organizational Areas of the Company, committing all personnel, 
regardless of their respective hierarchical level, to strict compliance with the 
requirements described therein and that are applicable to them and in the 
preparation and observance of rules of the ALCOBRE Integrated Management 
System. 

The General Management of ALCOBRE defines the CEO as the management 
representative, and delegates to the Quality Manager the coordination and 
monitoring of compliance at all levels with the Manual's determinations, referring to 
itself the arbitration of possible conflicts within the scope of Quality and 
Environment , for decisions that do not call into question the required requirements. 

ALCOBRE's SGI is based on the NP EN ISO 9001:2015 standard (without 
exclusions), the NP EN ISO 14001:2015 standard and the RPC/CPR construction 
products regulation. 

It is therefore based on the principles mentioned above that this Manual is 
promulgated, which comes into force immediately 

 

CEO 

 

Huang Chao (Paul) 
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2. CARACTERIZAÇÃO DA EMPRESA / COMPANY 
CHARACTERIZATION 

Razão Social: ALCOBRE Condutores Eléctricos, S.A. 

Sede: Rua Eng.º Ferreira Dias n.º 71, Zona Industrial de Ovar, 3880-402 Ovar - 
Portugal 

Telefone: + 351 256 579 440  Fax: + 351 256 579 445 

Página na internet: www.alcobre.pt  E-mail: alcobre@alcobre.pt 

Registo: Conservatória do Registo Comercial de Ovar sob o nº. 1317 

Publicado no Diário da República III Série Nº 168 de 19/07/1961 na 
página nº 2736 

Número de Contribuinte: PT 500 018 120 

CAE principal:  27320 - Fabricação de outros fios e cabos elétricos e 
eletrónicos (CAE rev.3) 

CAE secundários:  27200 – Fabricação de acumuladores e pilhas (CAE rev.3) 

33140 – Reparação e manutenção de equipamento elétrico 
(CAE rev.3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Name of Company: ALCOBRE Condutores Eléctricos, S.A. 

Head Office: Rua Eng.º Ferreira Dias n.º 71, Zona Industrial de Ovar, 3880-402 
Ovar - Portugal 

Phone Number: + 351 256 579 440  Fax: + 351 256 579 445 

Site: www.alcobre.pt  E-mail: alcobre@alcobre.pt 

Company Register: Conservatória do Registo Comercial de Ovar under nº. 1317 

Published on the Diário da República III Série Nº 168 of 19/07/1961 on 
the page nº 2736 

Fiscal Number: PT 500 018 120 

Main activity code (CAE):  27320 – Production of other electric and electronic 
wires and cables (CAE rev.3) 

Secondary CAE:   27200 – Manufacture of accumulators and batteries 
(CAE rev.3) 

33140 – Repair and maintenance of electrical 
equipment (CAE rev.3) 

http://www.alcobre.pt/
mailto:alcobre@alcobre.pt
http://www.alcobre.pt/
mailto:alcobre@alcobre.pt
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3. ENQUADRAMENTO DA EMPRESA / COMPANY FRAMEWORK 

Fornecedores
Suppliers

Clientes
Customers

Colaboradores
Workers

Sociedade
Society

Orgãos do estado

State

Seguradoras
Insurance 
companies

Comunicação 
social

Social media

 

Legenda/Legend: 

HENGTONG – Acionista/ Stakeholders 

ORGÃOS DO ESTADO/STATE – todas as 
entidades do estado Português às quais a 
empresa tem que reportar, nos diferentes 
domínios das relações com o estado./ All 
entities of the Portuguese state to which the 
company has to report, in different domains of 
relations. 
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4. ESTRUTURA DOCUMENTAL / DOCUMENTAL STRUCTURE 

O seguinte esquema representa a estrutura documental da ALCOBRE, para mais informação, consultar o procedimento de “Controlo dos documentos e registos”: 

The following scheme represents documental structure of ALCOBRE, for more information, see “Documents and records control” procedure: 

 

Manual do Sistema

System Manual

Política de Gestão

Mangement Policy 

Matrizes dos 

Processos

Processes Matrices

Procedimentos

Procedures

Tabelas e Planos

Tables and Plans

Instruções

Instructions 

Registos/dados

Records/data

Informação documentada que descreve 

a sequencia das atividades, 

responsabilidades, interações e 

documentos, que definem um processo.

Documented information describing the 

sequence of activities, responsibilities, 

interactions, and documents that define 

a process.

Plano de Objetivos 

Estratégicos

Estrategic Objectivs 

PlanInformação documentada que define as 

linhas de orientação para o SGI

Documented information that defines the 

orientation lines for IMS

Informação documentada que define a 

estrutura do SGI

Documented information that defines the 

structure of IMS

Informação documentada que define 

uma atividade especifica.

Documented information that defines a 

specific activity

Informação documentada complementar 

a um procedimento, onde são 

apresentadas informações sobre 

determinado assunto.

Documented information complementary 

to a procedure, where information is 

presented on a specific subject

Informação documentada que descreve 

uma operação em detalhe

Documented information that describes 

an operation in detail  

Informação documentada em suporte de 

papel ou informático que evidenciam as 

praticas do SGQ.

Documented information on paper or 

computer support that evidence the QMS 

practices 

Informação documentada que define a 

medição e monitorização do SGI e dos 

seus processos

Documented information that defines the 

measuring and monitoring of the IMS 

and its processes
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5. REDE DE PROCESSOS / PROCESSES NETWORK 

O seguinte esquema representa a interação dos processos da ALCOBRE, para maior detalhe sobre as atividades dos processos, ver as matrizes de processos: 

The following scheme represents the interaction of ALCOBRE processes, for more details, see the processes matrices: 

Fornecedores

Suppliers

Clientes

Customers

Colaboradores

Workers

Sociedade

Society

Orgãos do estado

State

P2

P6

P3P4

P5 

P1

Seguradoras

Insurance 

companies

Comunicação 

social

Social media

P8

P7

P10 P11

P9

 

   

Processo 
Process 

Responsavel 
Responsible 

Departamento 
Office 

P1 
Gestão Estratégica 
Strategic Management 

CEO DG / GM 

P2 
Gestão da qualidade 
Quality Management 

R. Qualidade 
Quality M. 

D. Operações 
Operations O. 

P3 
Relacionamento com o 
cliente 
Costumer Relationship 

CCO D. Comercial 
Comercial O. 

P4 
Realização do produto 
Product Realization 

COO D. Operações 
Operations O. 

P5  
Gestão Administrativa 
Administrative Management 

R. Financeira 
Fnance M 

Back Platform 

P6 
Logística 
Logistics 

R. Logística 
Logistics M. 

D. Comercial 
Comercial O. 

P7  
Gestão de Recursos Físicos 
Physical Resources 
Management 

R. Manutenção 
Maintenance M. 

D. Operações 
Operations O. 

P8 
Compras 
Purschasing 

R. Compras 
Purchasing M. 

Back Platform 

P9 
Gestão de Recursos 
Humanos 
Human Resourses 
Management 

R. RH 
HR M. 

Back Platform 

P10 
Gestão Ambiental R. Qualidade 

Quality M. 
D. Operações 
Operations O. 

P11 
Gestão da segurança R. Qualidade 

Quality M. 
D. Operações 
Operations O. 
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6. ANEXOS / ANNEX 

São anexos ao presente manual os seguintes documentos: 

The following documents are annexed to this manual:  

 

Política de Gestão/ Management Policy 

Organigrama / Organization Chart 

Matrizes dos Processos / Process Matrixs  

 


